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DISPOSIGOES GERAIS

O Cédigo de Etica e Conduta é a declaracdo formal das diretrizes que devem orientar as atitudes e decisdes

da QUALITY PRESS, de seus acionistas, empregados, parceiros e fornecedores de produtos e servicos.

Como Etica entendemos: respeito as regras de convivéncia impostas pela lei, pelos regulamentos internos

e pelos clientes da QUALITY PRESS.

Dessa forma, o presente documento, abrange todas as atividades executadas pela QUALITY PRESS. Sejam
elas em suas dependéncias, dependéncias de clientes, dependéncias de fornecedores e em qualquer local

gue a QUALITY PRESS atue.

Este Codigo de Etica e Conduta e suas respectivas atualizacdes prevalecem sobre todas as politicas,
propostas, contratos, entendimentos anteriores e acordos, orais ou escritos, eventualmente existentes

entre as partes versando, direta ou indiretamente, sobre o tema.

De forma a firmar compromisso com esse documento, solicitamos que o Termo de Compromisso (Anexo

1), seja assinado e entregue para a diretoria da QUALITY PRESS.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Compete a Direcdo da QUALITY PRESS, dentre outras atribuicGes, zelar pelo cumprimento e adequacgdo a

realidade de nosso Cédigo de Etica e Conduta.
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A Direcdo da QUALITY PRESS também deve indicar o enquadramento nos casos de violagdo deste Codigo
de Etica e Conduta, que poderd acarretar a ado¢do de medidas disciplinares de acordo com sua gravidade,

utilizando como referéncia as normas internas da QUALITY PRESS.

Cabe ainda a Diregcdo da QUALITY PRESS assegurar que o tratamento das consultas e das denuncias ocorram

sempre de forma sigilosa e somente em forum adequado.

O encaminhamento de qualquer tipo de comunicacdo relativa a este Cédigo de Etica e Conduta (sugestdes,
duvidas ou denuncias) pode ser feita livremente, por qualquer pessoa, através do e-mail:

ouvidoria@qualitypress.net.br.

PRINCIPIOS

Os seguintes principios norteiam a atuacdo da QUALITY PRESS:

I. Comprometimento: com a igualdade de direitos e com o combate de qualquer tipo de discriminagdo;
com a erradicacdo do trabalho infantil; com a salde e seguranca de seus empregados; respeito ao meio

ambiente;

Il. Transparéncia: agir de forma transparente e prestar contas de sua atuagao;

[ll. Comunicagao: disponibilizar canais de comunicagao especificos para receber denuncias, reclamagdes e

sugestdes;
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IV. Alinhamento com politicas publicas: atuar de acordo com as politicas publicas pertinentes;

V. Competéncias: promover o treinamento e desenvolvimento de suas equipes.

DIRETRIZES

A atuacdo da QUALITY PRESS em seu ambiente corporativo orienta-se pelas seguintes diretrizes:

|. Atuar como uma instituicao inclusiva e capaz de compreender e atender as necessidades da nossa

sociedade;

Il. Contribuir para a constru¢do de uma cultura empresarial que valorize a diversidade; promova um

ambiente de trabalho saudavel e seguro; respeite o meio ambiente;

lll. Atuar na erradicagdo de todas as formas de discriminagdo e assédio, bem como na erradicacao de toda

forma de trabalho infantil e promover o respeito dos direitos das criancas e dos adolescentes;

IV. Ndo promover nenhuma forma de trabalho forgado, trafico de seres humanos e praticas de escraviddo

moderna;

V. Buscar a diversidade e igualdade em suas equipes;
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VI. Contribuir para a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo na remuneracdo e nas oportunidades

de desenvolvimento profissional;

VII. Respeitar os direitos dos empregados de se sindicalizarem e negociarem coletivamente;

VIIl. Cumprir com a legislagao vigente em relacdo aos jovens, empregadas gravidas e lactantes.
INTEGRIDADE

Os negdcios da QUALITY PRESS devem ser pautados pela justica, pela lealdade e pela correcdo.

Ndo serdo tolerados corrupcdo, extorsao, suborno, falta da verdade e a ilegalidade em nenhuma de suas

formas, nem qualquer desrespeito aos direitos humanos.

Quaisquer atos, operagdes, negocios ou transacdes em seu nome ou envolvendo os interesses da QUALITY

PRESS devem ser pautados no respeito a legislacdo pertinente.

CONFLITO DE INTERESSE

Sempre que seu interesse pessoal colidir com o interesse da QUALITY PRESS, este uUltimo deve prevalecer.
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Neste sentido, ndo toleramos:
|. Participar de atividades que possam prejudicar os interesses da QUALITY PRESS;

Il. Participar de organizagBes Concorrentes ou Fornecedores, a ndo ser quando essa atividade esta

claramente definida em projetos e com condi¢des de participacdo claras;

Il. Ofertar ou aceitar presentes, privilégios, pagamentos, empréstimos, doacdes, servicos, incluindo outras
formas de beneficio, em seu nome ou no nome de seus familiares, que impliguem constrangimento,
necessidade de retribuicdo, comprometendo sua independéncia em negociacBes e decisdes relativas a

terceiros que tenham ou pretendam ter relacdes com a QUALITY PRESS.

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Todos devem zelar pelas informagdes da QUALITY PRESS, seus empregados, clientes e fornecedores.
Principalmente pelas informaces, relatdrios, resultados, dados e propriedade intelectual, sejam estes
divulgadas (ou ndo) ao publico externo, e ao ter acesso a estas, manté-las em sigilo, sendo proibido valer-

se delas para obter vantagem para si ou para outrem.

Quaisquer documentos devem ser retornados ao proprietario apés o encerramento do projeto sendo

terminantemente proibido, manter copia desses documentos.

Caso seja identificada alguma situagdo de risco a imparcialidade, esta deverd ser tratada pela diretoria a

fim de diminuir ou eliminar os riscos.
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IMAGEM E REPUTAGAO DA QUALITY PRESS

Aimagem de cada integrante da equipe QUALITY PRESS e sua reputacdo sdo de vital importancia para que
a imagem da empresa no mercado seja de respeito e comprometimento com os resultados do trabalho.

Acreditamos que desta maneira se constréi a imagem da nossa empresa.

Os cuidados necessarios com comportamento, atitude, vestimentas (uniforme), horarios, uso dos recursos
do Cliente, a qualidade dos servigos prestados e a qualidade da entrega e principalmente o relacionamento

com os Clientes deve ser adequado a imagem de respeito da QUALITY PRESS.

RECURSOS DE INFORMATICA

E terminantemente proibido o uso de programas n3o licenciados, bem como a utilizagdo dos sistemas e
das ferramentas de comunicacdo, disponibilizados pela QUALITY PRESS ou pelos seus Clientes, para a
pratica de atos ilegais ou imprdéprios, visando vantagem pessoal, para acessar ou divulgar conteudo
ofensivo/ imoral, para interferir em sistemas de terceiros e participar de discussGes virtuais acerca de

assuntos ndo-relacionados a atividades ou interesses da QUALITY PRESS.

A utilizacdo ocasional dos recursos de comunicacdo e de tecnologia da informacdo disponiveis na QUALITY
PRESS para fins pessoais € permitida, desde que efetuada de forma moderada, com bom senso e de forma

que ndo prejudique o desempenho profissional.

As senhas de acesso concedidas pela QUALITY PRESS para acesso a documentos e sistemas eletrénicos sdo

pessoais e intransferiveis ndo podendo, em hipdtese nenhuma, ser concedida a qualquer outra pessoa.
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HIGIENE E SEGURANGA DO TRABALHO

Cabe a cada um de nds, no exercicio de nossas funcdes e em nossos relacionamentos:

|. Zelar por nossa integridade fisica e mental, salde ocupacional e seguranga do trabalho, bem como pela
de nossos companheiros, observando as normas legais, as regras aplicaveis, postura e comportamento
adequados e as melhores praticas de prevencdo de incidentes, incluindo acidentes, tanto quando em

atividades na QUALITY PRESS, como principalmente, nas instalacdes dos nossos Clientes;

Il. Contribuir para um ambiente sadio, estimulante e democratico onde o direito a negociacdo coletiva e a
liberdade de opinido, expressdo e associacdo sejam respeitados e no qual se cultive um clima de cortesia,

confianca e cooperacdo;
ll. Estimular o trabalho em equipe e o didlogo como forma de solucionar problemas;
IV. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias;

V. Ndo admitir o porte ou uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e armas nas dependéncias da QUALITY

PRESS, fornecedores e Clientes.

CONCORRENTES

A livre concorréncia e o acesso aos mercados sdo essenciais para um ambiente de negdcios saudavel.
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Respeitamos e fazemos respeitar estes principios e, no relacionamento com os concorrentes da QUALITY

PRESS, devemos:

|. Obter informagbes sobre o mercado, nossos concorrentes, seus produtos e servicos de forma licita,

através de meios e procedimentos legitimos;

Il. Respeitar a reputacdo de nossos concorrentes e zelar para que atuagdes em conjunto com eles ocorram

nos limites legais e naquilo que se refere a assuntos de legitimo interesse comum;

MEIO AMBIENTE

Utilizar de praticas que preservem o meio ambiente e que reduzam seus impactos ambientais no exercicio

de suas atividades, além de atuar de acordo com as normas e leis aplicaveis.

Comunicar imediatamente qualquer situacdo de acidentes ou ameacgas ao meio ambiente.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter lido, compreendido o Cédigo Etica e Conduta da QUALITY PRESS, e assumo o compromisso de
cumpri- lo em todas as minhas atividades, bem como o de zelar pelo seu cumprimento por todas as pessoas

as quais elese aplica.

Em caso de situagdes ndo claras, relacionadas as minhas relacdes e a QUALITY PRESS, comprometo-me a

buscar esclarecimentos com a Dire¢cdo da QUALITY PRESS.

Guarulhos, de de

De acordo,

Nome:CPF:
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